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Tips voor omgaan met spraakherkenningstools in de spreekkamer

1. Voorinformatie zorgt voor kwalitatief betere verslaglegging. 
Start voordat de patiënt binnenkomt de spraakherkenning al op: geef context aan de AI zodat deze met je mee gaat denken. Bijvoorbeeld: Ik ga een vrouw halen van 35, zij heeft gebeld met deze klacht. ​
2. Wanneer patiënt bij je binnen is: ​
· Introduceer de AI als een assistent aan patiënten. Deze digitale hulp maakt voor mij een goede samenvatting van je klacht en zorgt ervoor dat ik je nog beter kan helpen.​
· Wanneer je bezig bent met klacht van de patiënt, wees je dan bewust dat de AI alleen opneemt wat je zegt.
Geef je een patiënt uitleg in begrijpelijke taal, maar noem je geen medische termen, dan neemt de AI ook geen medische termen op in je SOEP samenvatting. Wil je dat wel, dan kun je dit alsnog tijdens het gesprek zeggen of wanneer de patiënt al weg is.
3. Aanvullende informatie geven zorgt voor kwalitatief betere verslaglegging:
Wanneer de patiënt uit je spreekkamer is laat je de AI nog even doorlopen. Geef dan hardop in één zin de essentie van de casus van de patiënt weer. Hiermee heb je grote kans dat dit goed wordt samengevat in je conclusie en beleid. Anders moet de AI gaan gokken. ​
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